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DETERMINA DIRIGENZIALE N. __4 A DEL 73 fed [20 19
OGGETTO: Sistéma informativo — Fornitura, traniife convenzione CONSIP a mezzb
MEPA, del servizio di telefonia mobile-TIM EUROPA15 GB — Impegno di
‘spesa. CIG: Z63260D081
IL DIRETTORE GENERALE
Premesso

; i
. IMPEGNO DELLA SPESA NR. Q, 5’12019

CONTABILITA’ GENE

% che, determinati Uffici del’Ente, nell'ambito delle quotidiane attivita di servizio svolte anche
fuori sede, necessitano, per un puntuale adempimento delle attivita stesse, del servizio di
connettivita/fonia/dati mobile;

» che, essendo TIM, la societa erogatrice del servizio di telefonia fissa nonché del servizio di
connettivita su fibra dellEnte, ed essendo anche presente, sul MEPA tramite convenzione
CONSIP, con prodotti adattti alle esigenze su indicate;

» che, & opportuno acquisire sul MEPA il seguente prodotto, relativamente al servizio di
telefonia mobile: TIM EUROPA 15 GB al costo di € 4,80+IVA/mese, traffico illimitato verso
tutti i numeri fissi @ mobili anche in roaming Europa, 15 GB mese, pitl € 12,00 unatantum di
carica per SIM;

» che, presso I'Ente sono attive n. 19 linee mobili;
» che, n. 19 linee hanno un costo complessivo di € 2.416,80 + VA,
» che, & necessario impegnare la somma di € 2.948,50 IVA inclusa sul capitolo di bilancio
6.1.04.20 art.2 ad oggetto “Spese Telefoniche”;
Visto
Lo statuto dell'Ente;
Richiamata

La propria competenza
DETERMINA

1. Impegnare la somma di € 2.948,50 sul capitolo di bilancio provvisorio 2019 n.6.1 ﬂtﬁo art. 2
ad oggetto: "Spese telefoniche” che presenta la disponibilita;
2. Trasmettere la presente ai Settori interessati per i consequenziali adempl nti.

CED e W
I Responsabile (Dorresa/fgci Pt

ilippo Roma no)

- L ———
SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO

ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINANZIARIA

. SIATTESTA CHE LA SOMMA DI € 2.948 50 DERIVANTE DALLA PRESENTE DETERMINA DIRIGENZIALE, TROVA
- COPERTURA FINAZIARIA SUL CAPITOLO 6.1.04.20 ART. 2 DEL BILANCIO 2018 AD OGGETTO: * & telefoniche”.

CONTABILITA' SPECIALE
IL RE
(Dott.ssa
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TIM EUROPA 15GB MEPA' (di seguito 'Offerta) & un’offerta rivolta alle Aziende efo persone fisiche

intestatarie di Partita IVA, gia titolari o contestualmente
sottoscrittori di un Contratto MultiBusiness, e prevede:

» Vapplicazione, per le linee ricaricabili indicate nella “Proposta di Attivazione”, del profilo tariffario di cui alia tabelia 1)
Papplicazione esclusivamente in caso di attivazione del’Offerta su nuove linee (nuovo numero o MNP da AOM) del contributo di attivazione di cui al paragrafo B},
la contestuale attivazione dell'opzione Tim Euro Messaging con le relative caratteristiche descritte alla tabella 2);

 l'cpplicazione delle tariffe roaming per il traffico fonio e dati extra Europa di cui al paragrafo D); -

» la possibilita di abbinare all'Offerta le opzioni di cui al paragrafo £) alle condizioni previste ne

presente Profilo Commerciale e/o nei rispettivi Profill Commerciali;
la possibilita per il Cliente ¢i effettuare trasmissione dati nazionale in 4G ad una velocita massima di rete di 150.0 Mbps per il download dati e di
Iupload dei dati utilizzando la tecnologia 4G; tali prestazioni saranno fruibili dal cliente solo nelle aree geografiche coperte dal
ractiomobili in grado di supportare tale tecnclogia;

50.0 Mbps e per
la rete 4G ¢ mediante apparati

Pattivazione del servizio di “Ricarica Automatica” con addebito della ricarica nel Conto Telefonico e la possibilita di accedere ad altre modalita di ricarica tome
descritto al paragrafo G).

Al fini dell'erogabilita del Servizio e della fruibilita del’Offerta, & necessario che il credito residuo presente sulla carta sia maggiore di zero (esempio 0,10€) fermo
restando che il contributo mensile continuera ad essere regotarmente addebitato sul Conte Telefonico,

q.tnnh. i valoririportati nei docymento sgno __/\\.) escliusa _\mﬁ?\u ove differentementes ‘.Jumnmnap

ﬁ.w.: importi degii everttuali sconci previsti sulls presente offerto saramMmeo assogyettati ad __f\}

A PROFILO TARIFFARIO

L'Offerta & disponibile nelle sequenti offerte: Soluzione Top, Soluzione Top Holding e allinterno di offertefaccordi che lo prevedono con specifica indicazione.

La presente Offerta puo essere richiesta su nuove linee (anche su linee in portabilita da Altro Operatore Mabile - MNP) e su linee per le quali si richiede un cambio i
profilo tariffario o il contestuale passaggio da linea in abbonamento.

B. CONDIZIONI ECONOMICHE
A fronte dellOfferta TIM EUROPA 15GB MEPA, || Cliente dovra corrispondere a TIM gli importi di cut alla tabelia 1) come di sequito riportati:

:Hopzione & esposta nel Conto T & di7Tim Buropg 15C8"
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Contributo Attivazione SIM per nuove Linee 10€Ainea
Contributo mensile per linea 4,80€/mese
Traffico per chiamate nazionall verso tutt ; numeri mobill, it i numeri di rets fissa, 47579 (segreteria telefonica) & 41907 (servizio ibox) & Wimitato
per chiamate roaming originate in/verso Europa (Zona Roaming UE)? .
Iraffico SMS nazionali verso tutti gli operatori® e in roaming in EUropa (Zona roaming UE)3 12 €cent/SMS
Traifico MMS nazionali verso tutti gli operatori  in roaming in Europa (Zona roaming UE) 4 €£/MMS
Bundle di traffico dati mail e internet incluso su smartphone” utilizzabile in talia e in roaming in Europa (Zona roaming UE)? 16GB mese/linea
Traffico per chiamate roaming ricevute in Europe (Zona Roaming UE)? 0 €cent/min
Scatto alla risposta per ogni chiamata 0£

In caso di superamento nel Periodo di Riferimento de! Bundle di traffico dati, mail & internet nazionale e roaming Europa {(zona Reaming UE) inc
- sugli APN ibox tirn.it & wap.tim.it la velocita di navigazione viene azzerata fino allo scadere del Periodo di Riferimento
- sugli altri APN invece la velocita di navigazione non sard ridotta e troverd applicazione la tariffa a consumo pari a 6,02€/MB:

uso sulla linea:

Fanno eccezione i seguenti paesi europei: Isola di Jersey, Isola di Guernsey., Isola di Man, Isole Faroer, Principate di Monaco, Svizzera, pei quall la velocita di navigazione
non sard ridotta e trovera applicazione la tariffa di 0,30€/MB per tutti gli APN.

Lavalorizzazione avviene a scatti da 1 Kbyte
L 'eventuale quantita di traffico dei Bundle non consumato nel Periodo di Riferimento non potra essere utilizzata nel Periodo successivo.
L'offerta TIM Europa 15GB MEPA disattiva il servizio di controllo soglie di spesa all’estero di cui all’Allegato 1 Bis delle Condizioni Generali del Multibusiness.

Hcontributo mensite e addebitate sul Conto telefonico in proporzione alla data di attivazione e cessazione delia linea
Le linee ricaricabili con attivata 'Offerta sono disabilitate allg videofonia che pud essere abilitata tramite il numero 40920
Nel caso in cui allinterno del contratto MultiBusiness di riferimento il Cliente abbia attive anche finee in abbonamento, il credito oresente sutla linea ricaricabile non

concorrera ne godra degli sconti eventualmente previsti per le linee in abbonamento.

“1i Cliente & tenuto ad utitizzare il servizio seconde un profilo standard di traffico che rispetti i parametri dell'Uso Pattuito di cui alle Con
“L'elenco completo dei Paesi oppartenenti alla zona roaming Europa & disponibile nell’Allegats 1 Bis - Servizl di Base Atl
* Sono incluse le ricevuts diritorne. Sone esclusi glf sms verso le numerazioni in decade 1.4, 8 e verso sistemi applicativi,

* Il pacchetto comprenle il raffico dati effettuate verso APN Ibox.imL, unitm.i, aziendali dedicatl, wap.tim.it Sono esclusi i casi di utifizzo ¢ contenuti specifici che prevedono una tariffazione dedicata che viens comunicata al momento
deil’u

izioni genarali del contratto Multbusiness.
su Ricaricablle Business




Conriferimento alla componente SMS dell’Offertq, sara attivata sulla stessa linea lopzione TIM EURC MESSAGING che prevede:
= la possibilita per il Cliente di utilizzare ogni mese, sulle linee indicate nella “Proposta di Attivazione”, i seguenti due bundie cosi composti: Bundie SMS Nazionali ed
Europa, Bundle MMS Nazionali ed Europa come indicato nella Tabella 2):

e l'applicazicne all’eventuale traffico overfranchigio eccedente ciascun bundle, degliimporti previsti dallOfferta TIv Europa 15GB MEPA attiva sulla linea.

L'importe del traffico overfranchigia svituppato nello stesso mese per le linee ricaricabili andra ad erodere il credito resicuo.
L'eventuale quantita di SMS e MMS inclusi nei bundle, non consumati nel mese solare di riferimento, non potra essere utilizzata nei mese SUCCESSIVO,

n_-msm__m Nu
|_|m..3 mCmNO ?\_mmm\PO_ZQ O.Dsnm_..r_ﬂo 7\_m3m._.w del singelo mc._..n_m . Ocm...?.mjnj.&mmm
. Coe A 3 . . R
Bundle SMS Nazionali ed Europa (Zona roaming UE) 1000 5MS ltalia ed Europa (Zona roaming UE) Seconda if piana tariffario o le eventuali altre
Bundle MMS Nazionali ed Europa (Zona roaming UE)? 100 MMS ltalia ed Europa (Zona roaming UE)? opzioni attive sulla linea

C. CONDIZIONI B'USO DEL SERVIZIO

La presente Offerta non pud essere utilizzata per sviluppare solo traffico in roaming; per questa tipologia di traffico sono infatth disponibili profili tariffari specifici, {1
piano tariffario di cui alla presente Offerta pud trovare applicazione solo alle utenze che, nel mese di riferimento sviluppino sia traffico nazionale che traffico in roaming.
La presente Offerta e riservata ai clienti che, su base mensile, sviluppino o solo traffico nazionale o sia traffico nazionale che traffico in roaming. I traffico roaming
incluso nella presente Gfferta effettuato in Zona UE sviluppato dal Clients su base mensile, per singola utenza, non potra risuitare superiore al traffico sviluppate dal

Cliente in talia. Nel case in cui il traffico in roaming UE risulti, su base mensile, superiore al traffico nazionale per quattro mesi consecutivi, TIM si riserva la facolta,
previo contatto del Cliente, di applicare una surcharge ai sensi dei Regolamento (UE) 2016/2292.

D. ROAMING
Contestualmente all’Offerta saranno attivate le seguenti opzioni:

® Vuoce Base Exces UE perle zone roaming extra Europa prevede: per ogni chiamata originata o ricevuta in roaming, l'epplicazione di un Gettone o Chiamata ricorsivo,
fa cui durata e importo sono determinati in base aila Zona in cui si trova il Cliente (Zona 1, Zona 2, Zona 3 e Zona 4). inoltre, per ogni chiamata ricevuta all’estero, il
primo minuto di conversazione & gratuito. L’opzione & network independent, ossia & valida sulla rete di tutti gli operatori esteri.

lnzernoe Base Exera UE per le zoneroaming extra Europa prevede : la passibilita per it Cliente di fruire giornalmente fino ad un massimo di due bundle dati roaming,
dal volume predeterminato di traffico, da utilizzare all’estero, e Papplicazione di una tariffa overfranchigia per leventuale traffico eccedente. Il Bundle si attiva al
verificarsi del primo evento di traffico dati roaming effettuato/ricevute (primo scambio di dati su internet); in questo caso a! Cliente verra addebitato un importe

giornaliero individugto in base aila zona estera in cui lo stesso si trova. Il secondo Bundle si attivera automaticamente al superamento della soglia del primo Bundle
neila stessa giornata.

Per il dettaglio delle condizioni economiche e le caratteristiche della suddetta opzione si rimanda al Profilo Commerciale “Voce Base Extra UE - Internet Base Extra
UE™.
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Nel caso in cui il Cliente richieda la disattivazione dell’o

pzione Voce Base Extra UE e/o Internet Base Extra UE, troveranno applicazione le tariffe di cui all’Allegato 1 BIS
- Servizi di base attivi su Ricaricabile Business.

E. OPZIONI

Nellambito dell’Cfferta sarda possibile attivare esclusivamente le seguenti opzioni:

e Traffico Dati: 5 Eurogiga VIP; 10 Eurogiga VIP; 20 Eurogiga VIP; 50 Eurogiga VIP,

= Traffico roaming: Roaming Tutto Incluso Daily exira UE; Roaming Tutto Incluso Daily Resto del Mondo: Top Destination; Resto del Mandc:; Roaming USA; Roaming
Mondo Full; Roaming Mondo Year, Roaming Mondc internet 300; Roaming Mondo Internat 600,

« Traffico internazionale: Tim Chiama Europa: Tim Chiama Mondo; Tim Chiama Mondo Plus.

il Cliente petra richiedere tall opzioni indicandolo nella “Proposte di Attivazione™: per le condizioni economiche delle singole opzioni si rimanda ai relativi Profiti

Commerciali. L’Offerta non & compatibite con qualsiasi altra opzione rcaming che abiliti le linee ricaricabili alladdebito del roaming nel conto telefonico; tati
opzioni/offerte sono identificabili anche dalla presenza del termine “BIS” nel nome dell’ opzione/offerta,.

F. CONDIZIONI PER LINEE CHE HANNO GIA ATTIVO UN PROFILO DEL CONTRATTO MULTIBUSINESS

in caso dirichiesta di attivazione dell'Offerta su linee MultiBusiness gia attive:

e« le eventuali opzioni fonia/SMS/dati presenti su tali linee, diverse da guelle indicate nel paragrafo E), saranno automaticamente disattivate con applicazione degli
eventuali cortispettivi di recesso anticipato previsti dai relativi Profili Commerciali sottoscritti all'atto dell’attivazione. .

net caso in cui il Cliente abbia gia attiva sulla propria linea una soluzione One Pack con Apparato dell'Offerta Smartphene+ e non proceda alla scelta di ura nuova

soluzione Cne Pack con Apparate, la soluzione gia attiva sulla linea rimarra attiva alle medesime condizioni economiche e con | mantsnimento def servizi inclusi,

Altre eventuali One Pack gia attive con apparato e con eventusli opzioni, saranno disattivate con applicazione delle eventuali condiziont previste per I recesso nei

relativi Profili Commerciali giz sottoseritti dal Cliente, con riferimento aile condizioni economiche applicate al traffico fonia e dati in roaming:

per le linee gia ricaricabili troveranne applicuzione le cendizioni previste dall’Allegato 1BIS - Servizi di Base Attivi, fatta salva la peossibifita per il Cliente di richledere

Pattivazione di un’altra opzione dati/fonia roaming tra quelle offerte da TIM ai termini ed alle condizioni praviste net relativi Profili Commerciali.

G. SERVIZIO DI RICARICA DEL CREDITQ RESIDUO

L'Offerta prevede in automatico Vattivazione del servizio di Ricarica Automatica per ciascuna linea con importo pari a 12€ (IVA inclusa) con addebito nel Conto
Telefonico. Il servizio di Ricarica Automatica & disponibile anche nei tagli di ricarica alternativi pari a 24€, 48€ o 288€ (valori IVA inciusa), |l servizio di Ricarica
Alltomatica prevede che, qualora il credito residuc della linea scenda sotte la soglia di 5€ (IVA inclusa), la linea venga automaticamente ticaricata per il taglio di
importo scelto; Ltale importo verra addebitato direltamente nel Conto Telefonico det Cliente. La Ricarica Automatica potra essere effeltuata per un massimo di due
volte nel mese solare. Il taglio di ricarica di 288€ & disponibile sola per i Clienti che abbiane attivato come modalita di pagamento del Conto Telefonico Iz domicifiazione
su carta di credito o RID bancario. In caso di revoca della domiciliazione come modalita di pagamento, I'importe della ricarica outomatica di 288€ (IVA inclusa) verra
automaticamente variato e verra attivato il taglio pari @ 12€ (IVA inclusa). Il Cliente potra richiedere la variazione del taglic di ricarica o la disattivazione del servizia

Ver. Luglio 2018



- 810z olBm Jap

LOLLEL008 CIalWNuU {1 O N 1P 81BN1gRe 01181400
| @uoizisodsip e cuos e1eald & ayoygand apuaize 1puelb 8| Jod TTIAISSESEITULIT AR OIS 11 P2 'p2 U ESILDWIOS g)[2 IpaLn| {ep 0ANIE 'LAL 1UBND 0IZIARS |1 2l1Igiuodsip

2 9] I2J8LULLIOD/02|US8) 8UOIZBULOU 1UBO Jag "PDOIYa pa yusbia cup)sal ojuaWINI0op suasald |au 03siasid ajuSUDSIBAIP Uou ojubnb sad ‘ayo LSSAUISNQINY 0130U0D
PP In1BUBH 1UozIpU0),, 3] cuelbelul o/e ouebolap ‘nebe)e esseis g)e neweoL HBISIBUILLOD 13044 | P8 0QUaWNI0p @yuesaud (9U 831s1A8.4d IUOIZIPUOD 9] @ JUILUe] |

FUEVIIIddY WNIIDSIO |

"DHIHONPP £SS3331 0311DWOIND,| DHOAUIOY SSIUISNGIINIW 01IDIIUOY [DP JUBNY |ap

OSSE094 [ "9IBIYSS P8 OpileA gliewi "oluelad By 31UsND |DP 01314503308 SSIUISNELYNIA O1DAUO) 0P 0553281 1} DUOdWOY uou 1UoIZdo B)IBP G/ DUIYONDP 0553284 1|
DURYOIBP SL0IZBSSD 2] ELCLIOD UoU 2801 B|INS 81BANIE 1UOIZAC 1[BMLUSAS B1|ED 0S5995. {1 EInLep

Ip Csianeald U0D “(D1d) BIBSHILB) BIIU0.1IRI] 21504 ONWE auoUe BONBWD(O] Q)|BROW Ui BABLISY R
© WL B BTILOS SU0IZEdINLU0d elsoddp opubiaul ojuswioWw spisipnb Ul oa50. 0P a4epadas prod Squay |
ipuoizdo 1zia43s Ins ayo oloyLpy opyoid |ns DIs IIsUAW 0INqLIU0d owiNep ojuswobod jop ‘spuocizda
OIZIAISS Of3 3]IGROLIDIL OLIDJLID] O]JOId OAONU UN 1P BUOIZDAIYID IDP ‘DI PUIRINJIP PIDP D)IDP SDAIIDUISND Ul ‘918.41008p B (SUOCIZBDL! 810 2} Jod) 858l | + 1S8LU 17
Lousln 1P exeboloud RUeA DIDIND D] @ 3)1IGDILIDIL PHIHO.JISP SUOIZDAIID [P DIOP D]|DP 3I31103p D (SUCIZEDM DJOS D} 49d) 353U T + 1S3LL 7 1P DIRINP B 2JAR Gl [N

pLDD D “pILdYddo suoizowoid pbjap osioquiu 1p 101} D (DSNPAs? DAl 3 g€'eg 1P OLodun un p oluewebed |1 eseq 98I0 8] Jod OGRS 0IUEND BD vIUBLIBSIBAD
BISOAIOD 158 F7 1P BV BIEIND 2||ap BZUSDEIS Bl1ap B

wud ONIDVSSIN OAUNT WIL SLOZUOHIOP 8D YT 8951 YONNT WIL DLBLOIDD BiS 055970, i
WIL P 8ued Bp suozeANE ID BIED R|IEP BZUDLOIBD U0D ISaLL
d OY2 VI §D5L YHORNT WIL el els 'ebba) eilep Nnuasucs miLu 1o

QSSADIH IVIVAENG H

Ip 0luswinaop un Ip eidos 1seo | Iguwenue Uy opueba)e LalB og
10 'XE) 8 N ary BroPne B

Vg 1P BLUILIL BIRIND 2UR OULBY P 8)BUCIZOWIOIE 81J81J0 0UOS ONIDYSSIIN OXNI WL auaizdo

‘SLECY 12 QLIQ3HD 0158) |1 U0D SIS OlAL DIUBIPSUI O 8 LE0Y
1ad BligennsU0d eles BpqreoLRIL BBUY 8|8 ONpISa O1PaL ||
. "SIUBND 19P DISBIYIU NS BIDANID DIOIOND ‘DLIBYO,]1BP DIZUDISOS 3 a1upibaiul apnd panyuysod
92 .SS3UISNG DOUDIRY Ip UoizdQ,, SIDITBLLILLICY O|UCIH 18U a3210dl: ouos SUIILLIOUODS UOIZIPUOD @ SUICIZLOSP N2 8] BUEDL P B1|eROL LICLIEY|N naiucdsip ouog

Nla-a ns ayoue s|iqiuodsip & o1enuos ojpbuls Jad BIUSLIRSOWIQ 01I0P0.d L2111y 818D

OICPUTY || OSIPARNIE DIUBIYD B D1EIUBLLINDON CLLIRLIOA ||BNLELL OUOLIEDL 97 "2lel||[qe OZIALeS 1D 98le © 1eq ‘TRIDEgR) 903103 P SOJ SRUILLLZY || @yLies O B18Ige
HAOI0L @ IYSIS "2DNRWIOII0T BLI0NARDL 8]j8u "a1R111IGR OLPaID 1P & SISP JS1LR [ SULLEIY 'PIRDLIZORY BPSUDS B UG TTasTAUIBSESa I T AR 01/S [ep glusEnIp
TEUNIGR 1BLEISOd O jewooueg [etods 16 osseud ‘Wil 1p eanswolne B2LIEDM 1P (214488 | U0D W1 L 1zobau | ossesd (01Z1A198 [9p 0ZZ1)0N 1D 18D Bl Iiquodsip 2 apgenuean
D}2yo.19p ayatdn pdUDOL 1P RYDPOLL 3] 313N Ip aJinuynsn ouupnod ‘VIRDPWOINY DIUDINY Ip OIZIAISS |t OAITID U0D NUBND | 1s81dWiod ‘DUJIQ,| DAITID UaD EVET IR WUl
LOLLEL'008 OdaLUnu |10 WL P 8IBNIGE 01ILIU0D {1 2Uozisodsip @ ouos a1eald &

Jod 1s wozewoyu) pogen sad ‘onpow onsodde un [ELEZE 008 Xiy | OPURIALI PR opuedwos

csewnu e eyl elweyo squepaw Iiqesuedl sauy o) sed Nsiaaad eaepow 8| opuoses eau elobus

aUaggnd opusize ipueld 8| Jag "sseuisng [UBID OIZIAIDS || B4ENEILCO 8



