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} Istituto Autonomo pei' le Case POpoIari
| della Provincia di Caserta

DETERMINA DIRIGENZIALE N. 4 6f DpeEL_05- 0¥ 2004

Sistema informativo — Licenze e supporto tecnico ORACLE anno 2018-2019

OGGETTO:
(scadenza lugtio 2019) ditta Oracle ltalia — Impegno di spesa.
CIG: Z35241BB5E
IL DIRETTORE GENERALE
Premesso

che, il sistema informativo dellEnte & composto da una parte hardware o parte fisica,
comprendente tutti gli elementi elettronici quali Iimpianto di rete, server, pc, stampanti ed
altro e da una parte software di base , ovvero, l'insieme dei sistemi operativi utilizzati dai vari
applicativi, funzionanti sulla piaitaforma hardware;

che, la banca dati del’Ente & su piattaforma data base ORACLE;

che, tale software necessita della licenza d’'uso e degli aggiornamenti e supporto tecnico
annuali;

che, non & ipotizzabile l'acquisizione di detta licenza d’uso da fornitore diverso dalla casa
produtlrice, in quanto solo la ditta ORACLE possiede il copiright del prodotto in oggetto;

che, per il rinnovo delle licenze e del supporto tecnico ORACLE, per Fanno 2018-2019
{scadenza luglio 2019), occorre la somma di € 6.638,48 IVA inclusa;

Visto
Lo statuto dell'Ente;
Richiamata
La propria competenza
DETERMINA
1. Impegnare la somma di € 6.638,48 IVA inclusa sul capitolo dell'esercizio 2018 n. 6.1.04.20 art.
5 ad oggelto: “Gestione sistema informatico” che presenta la disponibilita;
2. Trasmettere |a presente ai Settori interessati per i consequenziali adempimenti.

_;Pf__{jt/g_ﬂ{ppoﬂ ano)}

SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO

CED
It Responsabile

ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINANZIARIA

S| ATTESTA CHE LA SOMMA DI € 6.638,48 DERIVANTE DALLA PRESENTE DETERMINA DIRIGENZIALE, TROVA
! COPERTURA FINAZIARIA SUL CAPITOLO 6.1.04.20 ART. 5 DELLESERCIZIO 2018 AD OGGETTO: "Gestione sistema
¢ informatico”.

" IMPEGNO DELLA SPESA NR.M ,«D/m%_

: CONTABILITA' GE \LE CONTABILITA' SPECIALE
: IL i?l [)) IL DIRI TR fd interim
: {Dotl.s ) {Ing. Attiio/Reggiani)

SETTORE ECONOMICD FINANZIARIO
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ORACLE

ORDINE DI RINNOVO DEI SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO

INFORMAZION] GENERALI
SCADENZA OFFERTA ORACGLE: Oracle ltalia Sk
N. rinnovo 5178167 Informazioni di contatto di Oracle:
Contratto: Cristina Mozzarelli
Scadenza offerta: 13-lug-18
Telefono: 396 52436404
Fax:
E-mail: gristina.mozzarelli@oracle.com
CLIENTE: IACP Casefta
PER OFFERTE PER FATTURE
Riferimento: ROMANO FILIPPO Riferimento; ROMANO FILIPPO
Noine; |ACP Caserta Nome: {ACP Caserta
e, VIA ELEUTERIOQ o , .
Indirizzo: RUGGIERO, 134 Ingdirizzo: Via Eleutero Ruggiero, 134
CASERTA CASERTA
81100 81100
ltaly ftaly
Telefono: Telefono: 0823-278411
Fax: D823 326006 Fax: 0B23-326006
E-mail: ced@iacp.casera.il E-mail; ced@lacp.casenta.it

Nell'amblio del presente ordine di rinnovn. | pronomi *Voi" e "Vi" sono riferiti al Cliente di cui sopra.

Vi preghiamo dt verificare la comettezza dei dati e-mall precedentemente inseriti. LYindirizzo e-mail &
particolarmente imporante in guante Oracle pud ulillzzarle per inviaryi alcune comuhicazioni refative ai
servizi di supporto tecnico. Se fosse necessario modificare | dati del Cliente di cui sopra, polete accedere
al Vosliro account di Oracle Store e selezionare "Aggiorna informazioni per offerla" per modificare | datt in
“Per offerte”. Polete inoltre modificare i dati in "Per fatture® al checkout: In alternativa, potete agglomare
queste Informazioni fomendo a Oracle i nuovi dati Insleme al Vostro numero di contratio per | servizi di
supporto 5178167 nelle madalita indicate nella sezione Informazioni generali di cul sopra.

7 vacea CASERTA |
Prolocolio Generafe ;
I

Prot n*_ EN 1 2018 / 1854 1 UN
Daty 221082018
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DETTAGLI SERVIZIO

Servizi di supporto tecnico per i programmi

Livello di Servizio:  Software Update License & Support

Descrizione Frodotlo . cst Q.ta Paremetr Tipo! Decorrenza  Scadenze Prezzo
Licenza Livello
Licenza
Oracle Database Enterprise 19126218 25 FULL USE  14-lug-18 13-fug-19 3.666,11
Editicn - Named User Plus
Pemelusl
Oracle Forms and Repoils - 18126218 25 ’ FULL USE  14.Jug-18 13-lug-19 1.775,.27

Named User Plus Parpeiual

IMPORTO!: EUR  5.441,36

TOTALE IMPORTO: EUR 5.441,38

VA esclusa

NOTE

= Nef caso in cui Oracle accetli l'ordine di rinnovo, la dala di decorrenza espressa nelia tabellz di
dettaglio dei servizio di cul sopra costitulsce anche la dala di decorrenza dei servizi di supporio
teenico ordinatl con il presente ordine di rinnovo, i quali verranno erogali fino alla dala df
scadenza specificata nella tabellz relativamente ai programmi efo dispositivithardware in oggetto
("Perioda dl supporto™), '

»  Gli eventuali campi vuoll elencall nella tabella di dettaglio del servizio di cui sopra non sl
applicano al rinnovo.

ATTIVAZIONE DEL RINNOVO AUTOMATICO "AUTO RENEW"

Vogliamo facilitare ulteriormente il rinnovo del servizi di supporto Oracle che avete scelto. E possibile
registrare per Il rinnovo aufomatico i servizi di supporto tecriico indicati nel presente rinnovo. i rinnovo
automalico comporta festensione automatica del’ Periodo di supporo per un ullerivre Periodo i
supporfo. Se aftivate i Rinnovo automatico, riceverete automaticamente la fatura e non dovrete
confinare ad accetiare [l rinnove dei servizl ognl anno. Per ullerion informazioni sul rinnovo automatico,
fare riferimento al paragrafo Servizl di supperto tecnico pil avanti.

La registrazione al rinnovo automatico futuro dei'servizi-di supporto fecnico da rinnovare pud essere
eseguita quando accettate H rinnovo in Qracle Store. in caso di Impossibilita a effettuare if rinnove online,
& comunque possibile selezionare i rinnovo automatico futuro del servizi di supporto tecnico seguendo te
istruzioni fornite nel paragrafo Dettagli di etaborazione ded rinnovo piti avanti,
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CONDIZION] GENERALL

Nel caso in cui il Cliente e l'intestatario delfofierta indicato nella tabelia Informazioni generali di cul sopra
non coincidana, IACP Caseria dichiara che il Cliente ha autorizzato IACP Caseria a dare esecuzione al
presente ordine di rinnovo per suo conto e & vincolarlo ai termini in esso descritti. | servizi ordinali da
JACP Caserta sono a esclusive vantaggio del Cliente e verranno solo da lul ulilizzati, IACP Caserla
accetta dl informare il Cliente dei termini dal presente ordine di rinnovo, cosl come delle eventuak
comunicazioni ricevute da Oracle in merito ai servizi,

Nef caso In cul il Cliente e Vintestatario della fattura indicato nella tabella Informazioni generali di cui
sopra non coincidana, i Clienie accetta: a) di assumersi Iz responsabllita finale in relazione ai pagamenti
ai sensi del presente ordine di rinnovo; & b) che eventualt ritardi nef pagamento da parie di IACP Caserla
rispetlo ai termini del presente ordine di rinnovo verranno considerat inadempienze del Cliente e che, in
aggiunta 2 evenfuali alire azioni di cul dispone, Oracle ha la facolta di cancellare il servizio di supporio
tecnico ordinato dat Cliente con il presente ordine di rinnovo.

il supporio tecnico viene fomlto in conformita alle "Technical Supporl Policies” di Oracle in vigore al
tempe defl'ercgazione dello stesso. Le "Technical Support Policies” sono soggette a possibill variazioni
da parle d| Oracle. In ognl caso, nel periedo per cui sono stall pagatl | refativi corrispettivi, Oracle non
potra ridurre sostanzlalmente il livelle dei servizi forniti per i programmi efo | dispositivi hardware coperil
da regolare coniratto di supporio, Vi invitiamo pertanto @ prendere visione. delle Technical Support
Policies prima di accettare if presents ording di rinnovo.

La versione In vigore delle “Technical Support Policies” €  disponibile  alindirizzo

hitp:/weew.oracle.com/usfsupportipoliciesfindex. html.

{ servizl di supporto tecnico nel paragrafo dl dettaglio del servizio, di cul sopra, sone idonef per il rinnovo
aufomatico. Se scegliete di attivare It rinnovo automatico selezionands l'opzione Auto Renew al checkout
in Oracle Store o compilando e restituendo la sezione Registrazione per il rinnovo automatico "Auto
Renew' plir avanll, al termine del Perlodo di supporto i servizi di supporio tecnico verranno
automaticamente rinnovatl per un ulteriore Periodo dt supporto diefro pagamento dei corrispettivi indicatl
nefl'ordine di rinnovo, che Vi verra invialo per conoscenza prima del rinnovo automatice. Salvo diverso
accordo, Pordine di rinnovo said comprensivo delfaumente percéentuale rispetto ai corrispettivi dell'anno
precedente applicato da Oracle al momento del rinnevo. Nel caso sl desideri annullare #l rinnovo
automalice per it successivo Periodo di supporto, & necessario dame comunicazione scritta ad Oracle
con un preavviso non Inferiore a 30 giomi rispetto alla scadenza del Periodo di supporio attivo. Oracle si
riserva Ja facolth di annullare il rinnovo aulomatico dei servizi di supporto teenlco che ulilizzate,
dandovene comunicazione scritta con preavvisoe non Inferiore a 90 glomi rispetio alla scadenza del
Periodo di supporto alfivo, che non verra rinnovato automaticamente.

1 servizi di supporio tecnico acguistali ai sensi del presente ordine di rinnovo sono soggett al termini e
alle condizioni del contratto di fiferimento indicato di seguito ("Conlratte”):

= il Conlrattd da Voi stipulato con Oracle o con un fornitore acquisilo da Oracle per Perogazione di
servizi di supporie tecnico per i programmi efo | dispositivi hardware elencati nella sezione di dettaglio
del servizio di cui sopra. Qualsias! utilizzo dei programmi efo det dispositivi hardware che preveda
aggiornamenti o altri matertali fotniti o resi disponibili da Oracle neli'ambito dei servizi di supporio
tecnico & soggelto al diritti garantith in refazione al programmi efo ai dispositivi hardware indical
nell'ordine con cul {ali programmi efo dispositivi sono stati acquisiti; oppure

» Inassenza di contratio stipulato con Oracle per 'erogazione di servizi di supporio tecnico, accettale
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che | terminl e le condizioni dell'Oracle Masler Agreemenl V102315 disponibile allindirizzo

Ips v praste comfcomprale/contrac regohno la fornitura dei servizi
di -supporio tecnico ordinali con il presente ordine di nnncvo nonché i Vostri diritti di ulilizzare
aggiornamenti € altr materiali foriti o resi disponibill da Oracle unltamente ai servizl di supporio
tecnico. Vi preghiamo, in tal sense, di prendere visione dell'Oracle Master Agreement V102315 prima
di accetare il presente ordine di rinnovo,

il presente ordine di rinnovo & soggetio afle condizioni del Contratto. In caso di incongruenza tra i termini
del presente ordine di rinnovo e quelli del Contratio, il presentée ordine avra prevatenza.
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DETTAGLID! BORAZIONE D Q

Vi preghiamo di rinnovare [ servizi di supporto tecnico del presente ordine di rinnove in Qracle
Store.

In caso di impossibilita ad usare Oracle Store per |t rinnovo, & possibile utilizzare le opzioni indicate di
seguito. || Vostro ordine di rinrovo ¢ soggelto all'accettazione di Oracte. It rinnovo viene considerate
completato quando vengono fomiti ad Oracle i detiagli di pagamento riporiati di seguito oppure un
contratto ‘Oracle Financing debitamsnte softescritte. Una volta completata la procedura di rinnovo, il
finnove non pud essere annulfalo né pud essere rimborsalo il pagamento, salvo i casi previsti nel
Contratio. Oracle emeltera la fattura solo dope il ricevimento da parte Vostra di un ordine di acquisto o di
una forma di pagamento approvasta da Oracle.

Vi segnaliamo che qualora It valore al.netto delle imposie del presente rinnovo sia pari © inferiore a 2.000
USD,  senvizi di supporto tecnico ordinati devono essere pagati con carta di ctedito; in altemnaliva, dovete
rinnovare it supporto in Qracle Store.

it pagamento dei corrispetiivi per it Supporte Tecnico & faliurato integralmente in via anticipala. Tulti i
corfispetiivi dovuli a Oracle dovranno essere versati entro IT_60 DF, dalla data riportata sulla faltura.

Oracle emetiera Ia fattura solo dopo Il ricevimento da parte Vostra di un ordine di acquisto o di una forma
di pagarento approvata da Oracle, Ad eccezione delle imposte basate sugll utlli di Oracle, altre eventuali
tasse Imposte per legge saranhe a Vastro carico.

REGIS Zl NE PER 1. RINNOV TOMATICO " RENEW"
Se desiderate attivare Il rinnovo automatico futuro per i servizi di supporto tecnice inclusi nel presente
finnove, selezionate Fopzione Auto Renew al checkout in Oracle Store.

in casp di impossibiiith a eseguire il checkout in Qracle Store, © possibile registrarsl per it rinaovoe
automalico compilando e firmando [a presente sezione e restiluendo il presenie ordine di rinnovo a
Oracle seguendo je modalita indicale ne paragrafo informazioni generali, di cui sopra. Liscrizione verra

eseguita direttamente da Oracle.

8i. Chlado la registrazione dei servizi di supporto lechico per il numaro di contratto per i
serviz] 6 supporto B178167 al programma di rinnovo automatico di Oracle. Accetto che il
rinnovo automatico decorra dopo il termine del Periodo di supporio corrente.

Con Ia firma det presente modulo, scelgo di attivare il rinnove aulomatico e accetio che al termine del
Periodo di supporto indicalo net paragrafod dettaglio del servizio, di cul sopra, i servizl di supporto
tachico vengano rinnovati automaticamente per un ulleriore Periodo di supporio alle 1ariffe specificate
nellordine det rinnovo automatico, compreso Faumento percenivale rispstio al corrispeftivi dellanno
precedente applicato da Oracle al momento del rinfovo {salvo diverso accordo), a meno che o non
comunichi per iscrilto a QOracle, con un preavviso non inferiore a 30 giomi rispetto alla data di fine del
Periodo di supporio attivo, I'annullamento del rinnovo automatico per i stccessivo Perjodo di supporto.
Prendo alio che Oracle st risenvi la facolta di annuilare iLrinnove automatico del servizi di supporio tecnico
dandomene comunicazione scrita con preavviso non inferiore a 50 giornl rispetto alla scadenza del
Periodo di suppore atlivo che non verra rinnovato automaticamente,

IACP Caseifa
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Firma Legale rappresentante o Procuratore

Nome & Cognome

Titolo

Data

DETTAGL! DI NTO

Ordine di acquisto
$e state inoltrando un ardine di acquisto per saldare il rinnove del servizi di supporio teenico indicati nel
presente ordine di rinnovo, F'erdine di acquisto deve essere fornito in jormato non modificablle, ad

esemplio PDF, e contenere le informazioni seguenti:

- Numero di contratto per i servizi di supporto: 5178167
- Prezzo'totale: EUR 6.441,38 {Imposte escluse)

tmposte locall, se applicabili

Con lemissione di un ordine di acquisto, IACP Caserta conviene che i termini del presente ordine di
rinnover e del caniratto prevalgono sui termini delfordine di acquisto e di eventuali altri documenti non di
Oracle e che al servizi di supporto tecnico rinnovati con if presente ordine di rinnove non si applicano tall
eventuali aitri ordini o documenti rion di Oracle.

Per lemissione dellordine di acquisto, sicte pregati di contattare Oracle seguendo e modalité indicate
nella seziong Informazioni generali di cui sopra.

Carta di credito

Se desiderate pagare I rinnove dei servizi di supporto tecnico del presente ordine con caria di credito, Vi
preghiamo di contatiare Oracle seguendo [e modalita indicate nella sezione Informazioni generall di cul
sopra. Vi segnaliamo Iimpossibilitd ¢ Oracle a elaborare transazioni di pagamento medianie cara di
credito per importi pari o superiorf a 100.000 USD o transazioni in una valuta diversa da EUR.
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