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ART. 1 - OGGETTO E DURATA DEL SERVIZIO 

Il presente Capitolato ha per oggetto l’affidamento del servizio sostituivo di mensa mediante 
fornitura di buoni pasto elettronici (badge) al personale dipendente dell’I.A.C.P. della Provincia di 
Caserta,con rapporto di lavoro a tempo indeterminato, da utilizzare presso gli esercizi commerciali 
.Il servizio sostitutivo di mensa reso a mezzo dei buoni pasto è erogato ( art. 285, comma 3 DPR 
207/2010), fermo restando il possesso del riconoscimento ai sensi del regolamento (CE) n. 
853/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio del 29 aprile 2004, nel caso di preparazione o 
manipolazione dei prodotti di gastronomia all'interno dell'esercizio, dagli esercizi che svolgono le 
seguenti attività:  

a) le somministrazioni di alimenti e bevande effettuate dagli esercizi di somministrazione di cui alla 
legge 25 agosto 1991, n. 287, ed alle eventuali leggi regionali in materia di commercio, nonché da 
mense aziendali ed interaziendali;  
b) le cessioni di prodotti di gastronomia pronti per il consumo immediato, effettuate, oltre che dagli 
stessi esercizi di somministrazione, mense aziendali ed interaziendali, da rosticcerie e gastronomie 
artigianali i cui titolari siano iscritti all'albo di cui all'articolo 5, comma 1, della legge 8 agosto 
1985, n. 443, nonché dagli esercizi di vendita di cui al decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114, ed 
alle eventuali leggi regionali in materia di commercio, legittimati a vendere i prodotti appartenenti 
al settore merceologico alimentare.  

I suddetti esercizi dovranno essere operativi nell’ambito della Provincia di Caserta ed ubicati nei 
pressi dei luoghi di lavoro dove operano i dipendenti cui sono destinati i ticket pasto con la quale la 
ditta aggiudicataria abbia stipulato apposite convenzioni. 

 
E’ fatta salva la facoltà di recesso unilaterale dell’ I.A.C.P.  in caso di attivazione da parte della 
CONSIP, società concessionaria del Ministero dell’Economia e delle Finanze per i servizi 
informativi pubblici,di nuova convenzione per la Campania, nel caso in cui il fornitore non si 
dovesse adeguare alle migliori condizioni indicate nella convenzione-quadro. 
In tal caso l’I.A.C.P.  potrà recedere dal contratto, previa formale comunicazione con preavviso di 
almeno 15 giorni e previo pagamento delle prestazioni già eseguite, oltre al decimo delle prestazioni 
non ancora eseguite. 
La durata del servizio è fissata in anni 2(due) a decorrere dalla data di affidamento del servizio  
Marzo 2014, anche in pendenza della stipula del contratto. 
L’ Ente Appaltante si riserva: 
– in caso di urgenza e/o necessità, fermo restando quanto previsto dall’art. 11 comma 12 del D.Lgs. 
n. 163/2006, di richiedere l’avvio della prestazione contrattuale con emissione di apposito 
ordine/comunicazione di aggiudicazione, anche in pendenza della stipula del contratto; 
– la facoltà di applicare l’art. 57 comma 5 lett.b) del D.Lgs. n. 163/2006 per un  periodo non 
superiore ad un anno. 
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ART. 2 – IMPORTO DELL’APPALTO 
 
L’importo dell’appalto è di € 196.000,00,  IVA esclusa ed  è elevabile, in applicazione dell’art. 57 
comma 5 lett.b) del D.Lgs. n. 163/2006 per la ripetizione di servizi analoghi, per un periodo 
massimo di UNO anno fino ad un importo COMPLESSIVO di € 294.000,00. 
 
 
ART. 3 REQUISITI DEI TICKETS ELETTRONICI E MODALITA ’ D’USO 
 
Il valore nominale del ticket mensa è fissato in € 7,00. Qualora a seguito di accordi interni 
all'Amministrazione il valore facciale del ticket venisse modificato, lo sconto offerto dovrà essere 
applicato sul nuovo valore stabilito. 

 
La Ditta  appaltatrice dovrà fornire all’Amministrazione, per ciascun dipendente, le carte 

elettroniche (nel seguito chiamate “card”) rispondenti alle seguenti caratteristiche: 
• Dicitura :Istituto Autonomo per le Case Popolari della Provincia di Caserta e relativo 

logo; 
• Indicazione della ditta aggiudicataria e titolare delle convenzioni; 
• Numero della carta; 
• Cognome, nome e matricola del dipendente. 
• Data di inizio validità; 
• Data di fine validità. 

 
La card dovrà inoltre essere in grado di recepire e gestire correttamente gli ordinativi periodici di 
ricarica dei buoni pasto spettanti a ciascun dipendente. In particolare dovrà poter correttamente 
gestire la programmazione mensile di spesa dei buoni pasto ordinati dall’Amministrazione 
prevedendo una capacità di memorizzazione sino a 12 mesi, ove per ciascun mese di 
programmazione dovrà potersi gestire un numero personalizzato di buoni per ciascun dipendente. 
Il buono pasto elettronico è utilizzabile solo dai dipendenti dello IACP per usufruire del servizio 
sostitutivo di mensa, in conformità alle modalità e condizioni previste dal contratto di lavoro  e 
relative regolamentazioni interne. 
In particolare: 

• È vietata la cessione delle tessere a terzi e la loro trasformazione in denaro contante; 
• Il buono pasto no dà diritto al resto in denaro; 
• Qualora la prestazione richiesta dall’utente sia superiore al valore nominale del buono , la 

differenza sarà corrisposta dallo stesso in denaro contante; 
• Al dipendente, in ottemperanza a quanto stabilito dalla legge in materia, dovrà essere 

obbligatoriamente rilasciato lo scontrino fiscale. 
 
 
ART. 4 MODALITA’ ATTUATIVE DEL SERVIZIO 
 
Le Ditte dovranno prendere conoscenza di tutte le circostanze generali e particolari che possano 
aver influito o influire sulla determinazione del prezzo, delle condizioni contrattuali e 
sull'esecuzione della fornitura. Quanto sopra al fine di assumere tutti quei dati e quegli elementi 
necessari per la presentazione di un'offerta equa e remunerativa per la Ditta stessa. 
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La Ditta appaltatrice , pertanto, dovrà provvedere all’espletamento del servizio con diligenza e 
regolarità, rimanendo così esonerato l’I.A.CP. da ogni responsabilità a qualsiasi titolo nei riguardi 
di terzi. 
La Ditta appaltatrice , quale requisito essenziale, dovrà disporre di un Sistema per la gestione 
completamente informatizzata del servizio. 
La Ditta appaltatrice  dovrà garantire che tale sistema non permetta la manomissione sulle card, 
sui Terminali, sul sistema di raccolta, trasmissione, archiviazione e visualizzazione delle transazioni 
ed informazioni collegate. Dovrà essere garantita altresì l’integrità dei dati ed in particolare la 
perfetta rispondenza tra i buoni elettronici messi a disposizione dei dipendenti con gli addebiti 
effettuati dalla Ditta. 
La Ditta appaltatrice  dovrà produrre una documentazione sufficientemente dettagliata del Sistema 
Informatico offerto per la gestione del servizio. 
La rilevazione della consumazione del buono pasto è a carico della Ditta e avviene attraverso un 
sistema di Terminali POS installati presso gli esercizi convenzionati. 
L’I.A.C.P. . non assume alcun obbligo nei confronti dei titolari convenzionati e la Ditta affidataria 
si impegna a tenere la committente esonerata ed indenne da ogni pretesa. 
 
In caso di malfunzionamento dell’apparato elettronico di acquisizione dei dati o della card dovrà 
essere utilizzato un sistema sostitutivo cartaceo che sia in grado di riportare almeno le seguenti 
informazioni: 
- Identificativo univoco della card; 
- Nome e Cognome del dipendente; 
- Firma del dipendente; 
- Identificativo e dati anagrafici dell’esercizio convenzionato; 
-     Timbro e firma dell’esercizio convenzionato; 
- Data e ora di utilizzo; 
 
L’ aggiudicataria è responsabile dei danni derivanti All’I.A.C.P. ed ai suoi dipendenti in occasione 
del servizio di ristorazione sia a causa di un mancato rispetto delle norme igienico sanitarie e del 
commercio in genere, sia per negligenza o colpa del personale dei pubblici esercizi convenzionati, 
sia per colpa della stessa affidataria. 
 
ART. 5 OBBLIGHI A CARICO DELLA DITTA AFFIDATARIA 
 
La ditta aggiudicataria dovrà impegnarsi a fornire un numero variabile di buoni sulla base 
dell’ordine del committente e dovrà impegnarsi ad accettare l’ordine dei buoni pasto secondo il 
sistema di rilevazione del fabbisogno buoni pasto fissato dall’I.A.C.P. 
 
Ogni rapporto con gli esercizi convenzionati dovrà essere tenuto esclusivamente dalla ditta e 
l’I.A.C.P. della Provincia di Caserta dovrà ritenersi escluso da ogni responsabilità al riguardo. 
 

� Il sistema informatico adottato dalla ditta aggiudicataria dovrà essere in grado di: 
- consentire le funzioni di controllo sull’uso delle singole tessere con verifica della data, ora, locale 
in cui il dipendente ha usufruito del servizio; 
- rilevare il numero di matricola del dipendente; 
- registrare il numero di badge utilizzato; 
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- consentire l’elaborazione di statistiche (per periodi, per dipendente, per locale convenzionato, 
ecc.). 

� I dati e le informazioni dovranno essere forniti in via telematica ed essere leggibili con 
programma excel della Microsoft o con qualsiasi altro applicativo o sistema operativo, 
previa importazione. 

� L’invio dei dati deve avvenire con cadenza mensile. 
� Tutte le spese relative alla fornitura del servizio sono a carico dell'impresa aggiudicataria, 

comprese quelle derivanti da danni, da chiunque cagionati, o da guasti di qualsiasi tipo a cui 
possa essere soggetto il sistema informatico che costituisce supporto del servizio medesimo, 
nonché l'installazione di terminali presso gli esercizi convenzionati e quant'altra spesa 
necessaria al regolare funzionamento del servizio. 

� La ditta aggiudicataria dovrà fornire, entro  20 giorni solari consecutivi dalla 
comunicazione di avvenuta aggiudicazione, prova di avere attivato il numero di 
convenzioni indicate in sede di offerta. Entro lo stesso  termine dovrà installare nei locali 
convenzionati i terminali di rilevazione, attivandoli e rendendoli operativi,  con oneri 
interamente a carico della ditta aggiudicataria. 

� L'impresa aggiudicataria dovrà provvedere a proprie spese, alla prima fornitura e consegna 
delle carte elettroniche aventi le caratteristiche in precedenza indicate , nella quantità 
presunta di n. 59 carte personalizzate oltre a n. 20 carte “jolly” entro i 15 giorni solari 
consecutivi dalla data di ricevimento della relativa richiesta da parte del Committente  e 
contestualmente provvedere alla attivazione delle carte personalizzate. Le successive 
forniture dovranno avvenire entro i 10 giorni lavorativi dal ricevimento dell’ordine. 

� In caso di furto o smarrimento di carte la ditta appaltatrice dovrà provvedere, quanto prima e 
comunque non oltre le 24 ore dal ricevimento della denuncia, al blocco delle stesse. 

� Per l’eventualità di mancato funzionamento del sistema informatico l’impresa aggiudicataria 
deve predisporre un sistema sostitutivo tramite moduli manuali, che consenta comunque la 
rilevazione dei dati relativi al consumo dei buoni pasto.  

� L’impresa aggiudicataria deve comunque fornire all’ente appaltante tali dati in formato 
informatico evidenziando su tali report informatici le rilevazioni registrate manualmente e 
producendo ove richiesti, i documenti originali da cui risultino i dati stessi. La ditta 
aggiudicataria è a tal fine tenuta a fornire a tutti gli esercizi convenzionati i moduli cartacei 
per le predette registrazioni manuali. 

 
Tutti i costi relativi al Sistema Informatico di gestione e relativi apparati sono a carico della Ditta; la 
Ditta deve inoltre provvedere gratuitamente alla fornitura, installazione e configurazione di tutte le 
apparecchiature informatiche e di comunicazione da connettere ai PC e/o alla rete di 
telecomunicazioni dell’Amministrazione, nonché  il relativo software di sistema ed applicativo, 
garantendo all’Amministrazione  la necessaria assistenza tecnica per l’utilizzo del sistema; 

La Ditta rimarrà proprietario dell’hardware e del software e della titolarità delle licenze d’uso. La 
Ditta dovrà  garantire, senza alcun onere per l’Amministrazione, il costante corretto funzionamento 
e la manutenzione di tutte le apparecchiature informatiche e telematiche, dei programmi di gestione 
nonché la regolare effettuazione del servizio; 

La Ditta dovrà garantire la riparazione dei guasti alle apparecchiature fornite a proprie cure e spese 
entro la giornata lavorativa successiva alla richiesta di intervento inoltrata dall’Amministrazione a 
mezzo fax o posta elettronica; 
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Analogamente, la Ditta dovrà garantire la riparazione o la sostituzione dei Terminali POS  
installati c/o gli esercizi convenzionati in caso di guasto a proprie cure a spese entro la giornata 
lavorativa successiva alla richiesta di intervento effettuata dall’esercizio convenzionato. A 
questo scopo la Ditta dovrà  attivare entro i tempi stabiliti nell’offerta tecnica, apposito numero 
verde dedicato; 

 
ART. 6  MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTI 
 
Ogni consegna dei ticket all’I.A.C.P. . sarà accompagnata da fattura riepilogativa riportante: 

- il numero totale dei ticket con l’indicazione della relativa numerazione 
- il controvalore totale ottenuto dal numero dei ticket moltiplicato il loro valore facciale 

unitario e dedotto lo sconto praticato dalla ditta aggiudicataria in sede di gara; 
- l’assoggettamento dell’aliquota IVA nella misura stabilita dalla legge. 

Il pagamento delle fatture verrà corrisposto entro 60 gg. dalla data di ricevimento. 
Alla ditta affidataria verrà comunicato l’impegno e la copertura finanziaria, con l’avvertenza che la 
fattura dovrà essere completata con gli estremi della suddetta comunicazione, come previsto dalla 
normativa vigente. 
 
ART. 7 CESSIONE DEL CONTRATTO E DIVIETO DI SUBAPPAL TO 
 
A pena di nullità, è vietato all’impresa aggiudicataria cedere il contratto di cui al presente appalto 
salvo quanto previsto dall’art. 51 per le vicende soggettive del candidato, dell’offerente e 
dell’aggiudicatario e dall’art. 116 del D.Lgs. 163/2006 per le vicende soggettive dell’esecutore.  
La cessione dei crediti è regolata dall’art. 117 del D.Lgs. 163/2006. 
 E’ vietato il subappalto. 
 
ART. 8 CAUZIONE DEFINTIVA 
 
L’impresa aggiudicataria sarà tenuta a prestare,in sede di stipulazione del contratto, un deposito 
cauzionale pari al 10% dell’importo contrattuale, a garanzia della regolare esecuzione del servizio e 
del risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale inadempienza delle obbligazioni, fatta salva la 
risarcibilità del maggior danno. 
L’importo del deposito sarà precisato nella lettera di comunicazione dell’aggiudicazione. 
La cauzione dovrà operare a prima richiesta senza che il garante possa sollevare eccezione alcuna e 
con l’obbligo di versare la somma richiesta entro un termine massimo di 30 giorni consecutivi: 
Superato infruttuosamente tale termine, dovranno essere corrisposti gli interessi pari al prime rate 
più due punti. 
La cauzione, che dovrà essere costituita con le modalità indicate al precedente punto a) dovrà avere 
validità temporale almeno pari alla durata del contratto e dovrà comunque avere efficacia fini ad 
una apposita comunicazione liberatoria ( costituita anche dalla semplice restituzione del documento 
di garanzia) da parte dell’Amministrazione. 
 
ART. 9 RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO 
 
L’Amministrazione ha facoltà di chiedere la risoluzione anticipata del contratto nei seguenti casi: 
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a) in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nella esecuzione degli obblighi 
delle condizioni contrattuali, non eliminato in seguito a diffida formale da parte 
dell’Amministrazione; 

b) in caso di cessione dell’Azienda, di cessazione dell’attività, oppure in caso di concordato 
preventivo, di fallimento e di atti di sequestro o di pignoramento a carico 
dell’aggiudicatario; 

c) dopo tre contestazioni scritte, la risoluzione di diritto del contratto comporterà 
l’incameramento del deposito cauzionale salvo il risarcimento dei maggiori danni.  

d) in caso di  attivazione di apposita convenzione quadro da parte di CONSIP, per la 
Campania,  nel caso in cui il fornitore non si dovessero adeguare alle migliori condizioni 
indicate nella convenzione-quadro ; 

 
In tutti i predetti casi la ditta non potrà pretendere alcun indennizzo o compenso sotto qualsiasi 
forma, ritenendosi completamente tacitata con il pagamento del servizio prestato sino alla data 
del recesso. 
 
ART. 10 PENALITA’ PER RITARDATA O IRREGOLARE CONSEG NA DEI TICKET 
PASTO 
In caso di ritardata o irregolare consegna dei ticket pasto elettronici, la Ditta aggiudicataria verrà 
assoggettata per ogni 5 (cinque) giorni di ritardo al pagamento di una penalità pari al 5% del valore 
dei ticket oggetto della consegna, mediante emissione di una nota di credito da parte della ditta 
aggiudicataria. 
 
ART. 11 AUTORIZZAZIONI 
La Ditta aggiudicataria deve essere in possesso delle autorizzazione e delle licenze richieste dalla 
legge per la prestazione dei servizi oggetto del contratto. 
 
ART. 12 DIVIETO ALLA DITTA AGGIUDICATARIA DI SOSPEN SIONE DEL SERVIZIO 
La Ditta aggiudicataria non può sospendere il servizio con sua decisione unilaterale, in nessun caso, 
nemmeno quando siano in atto controversie con l’I.A.C.P. della Provincia di Caserta.. La 
sospensione unilaterale del servizio da parte della Ditta aggiudicataria costituisce inadempienza 
contrattuale tale da motivare la risoluzione del contratto. Restano a carico della stessa tutti gli oneri 
e le conseguenze derivanti da tale risoluzione. 
 
ART. 13 VERIFICHE E CONTROLLI 
L’I.A.C.P.  prima dell’aggiudicazione dell’appalto, effettuerà i controlli sulla rispondenza del 
servizio offerto alle norme prescritte nel presente capitolato speciale d’appalto all’art.2. 
 
ART. 14 ONERI E SPESE CONTRATTUALI 
Tutte le spese e gli oneri fiscali inerenti il contratto, compresa l'imposta di bollo e registrazione, 
sono a carico dell’Impresa aggiudicataria. 
 
ART. 15 FORO COMPETENTE 
Ogni eventuale controversia di qualunque tipo, genere e natura che insorgesse tra l’I.AC.P. della 
Provincia di Caserta e la ditta affidataria sarà di competenza del Foro di Santa Maria C.V.. 
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ART. 16 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E ACCESSO AG LI ATTI 
Per la presentazione dell’offerta, nonché per la stipulazione del contratto, è richiesto ai concorrenti 
di fornire dati e informazioni anche sotto forma documentale che rientrano nell’ambito di 
applicazione del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali). 
Quanto segue rappresenta informativa ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003.  

1) I dati personali forniti per la partecipazione al procedimento per l’affidamento del presente 
appalto pubblico e per le successive dell’IA.C.P. , incluse le finalità relative alla conclusione 
ed alla esecuzione di contratti di forniture di beni e servizi, così come definite dalla 
normativa vigente, in particolare dal D.Lgs. n. 163/2006 e dalla normativa per il trattamento 
dei dati sensibili e giudiziari (per l’individuazione dei tipi di dati ed operazioni eseguibili). 

2) Il conferimento dei dati richiesti è obbligatorio, in quanto previsto dalla normativa citata al 
precedente punto 1; l’eventuale rifiuto a fornire tali dati potrebbe comportare il mancato 
perfezionamento del procedimento di gara e delle sue successive fasi anche contrattuali. 

3) Il trattamento sarà effettuato sia con modalità manuali che mediante l’uso di procedure 
informatiche; il trattamento dei dati verrà effettuato in modo da garantire la sicurezza e la 
riservatezza degli stessi e potrà essere effettuato mediante strumenti manuali, informatici e 
telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. Tali dati potranno essere anche 
abbinati a quelli di altri soggetti in base a criteri qualitativi, quantitativi e temporali di volta 
in volta individuati. 

4) I dati sensibili e giudiziari non saranno oggetto di diffusione; tuttavia alcuni di essi potranno 
essere comunicati ad altri soggetti pubblici o privati nella misura strettamente indispensabile 
per svolgere attività istituzionali previste dalle vigenti disposizioni in materia di rapporto di 
conferimento di appalti pubblici, secondo quanto previsto dalle disposizioni di legge e di 
regolamento di cui al precedente punto 1 e secondo quanto previsto nelle disposizioni 
contenute nel D.Lgs. n. 196/2003. 

5) Il Responsabile del trattamento è l’Avv. Ernesto Toti. Al Responsabile del trattamento ci si 
potrà rivolgere senza particolari formalità, per far valere i diritti dell’interessato, così come 
previsto dall’art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003. Qualora un partecipante alla gara eserciti il 
diritto di “accesso agli atti”, ai sensi della L.241/90 e successive modificazioni ed 
integrazioni, oltre che nei termini indicati all’art. 13 del D.Lgs.n. 163/2006, l’I.A.C.P. . 
consentirà l’estrazione di copia di tutta la documentazione di cui sarà stata data lettura nelle 
sedute pubbliche di gara, essendo la stessa già resa conoscibile all’esterno.  
A seguito di valutazione degli interessi manifestati nella richiesta, potrà essere autorizzato 
l’accesso, ad eccezione delle parti coperte da segreti tecnici/commerciali non autorizzate con 
motivata e comprovata dichiarazione (Rif. Art. 7, punto 4, lettera i) ed espressamente 
specificate in sede di presentazione dell’offerta da parte dei concorrenti della cui 
documentazione viene richiesto l’accesso, salvo il disposto del comma 6 dell’art. 13 del 
D.Lgs.n. 163/2006. 

 
 
ART. 17 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
Il responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 4 della legge 241 del 07/08/1990 è l’Avv. Ernesto 
Toti. 
 
ART. 18 DISPOSIZIONI FINALI 
Il presente capitolato d’oneri , debitamente sottoscritto dalle parti, sarà allegato al contratto.  
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Tutto quanto non previsto nel presente capitolato verrà disciplinato dalle vigenti disposizioni di 
legge. 

 
 

                                Il Direttore Generale 
f.toAvv. Ernesto TOTI  

 
 

 


